W Malkste

Regulamin korzystania z Ustug Kliniki Medycyny Estetycznej MaEste

Szanowni Pacjenci!

W trosce o bezpieczeristwo i zdrowie Wasze oraz naszych pracownikéw, a takie w celu stalego podwyzszania
jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem $wiadczenia ustug w Klinice Makste
w przed przystgpieniem do korzystania z nich.

Klinika MaEste powigzana jest ze strong internetowa https://www.maeste.pl/

Wiascicielem Kliniki jest Jurajskie Centrum Medyczne Bozek spétka jawna z siedzibg w Zawierciu przy ul. 11
listopada 2-4 NIP: 6492166375, REGON: 240173654 Telefon: 698656837 Mail: maeste@maeste.pl

Pacjenci Kliniki MaEste s3 zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem $wiadczenia ustug przed
rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowier. Korzystanie z oferty Kliniki MaEste oznacza
akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

§1

Godziny otwarcia

1. Klinika MaEste $wiadczy ustugi przy ulicy 11 listopada 2-4 od poniedziatku do piatku
w godzinach 10:00 0 20:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-14:00.
W dni swigteczne ustawowo wolne od pracy oraz niedziele Klinika jest nieczynna.

2. Godziny otwarcia Kliniki mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas: absencji
pracownika lub zdarzen losowych (typu: brak pradu, wody, gazu).

§2

Umawianie wizyt

1. Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty. Spetnimy chetnie wszystkie zyczenia pod
warunkiem, ze bedziemy mie¢ wystarczajaca ilos¢ czasu, aby nastepny pacjent nie musiat
czekac. Na wizycie wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane osoby.
Otrzymajq Panstwo od nas SMS 1 dni przed zabiegiem, na ktérego nalezy odpowiedzie¢
i potwierdzi¢ swoja wizytg. Jesli nie otrzymamy potwierdzenia traktujemy jg jako wizyte,
ktora sie odbedzie.

2. Kazde spdinienie pacjenta na uméwiong wizyte powyzej 10 minut skutkuje utratg wizyty oraz
wptaconego na nia zadatku (jesli taki zadatek byt wptacany). W nagtych sytuacjach prosimy
o pilny kontakt z rejestracjq i niezwtoczne poinformowanie o mozliwym spéznieniu na wizyte.

§3
42-400 Zawiercie tel. 698 656 837
ul. 11 listopada 2-4 Punktualne rozpoczynanie zabiegow mail: maeste@maste.
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W Klinice MaEste obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-10 minut wczesniej, aby méc
przygotowac sig do zaplanowanego zabiegu: wypetni¢ karte, skorzysta¢ z szatni i toalety. Klienci umawiani sa
na konkretne godziny, zatem prosimy o punktualnos¢.

1. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spdznienie klienta na zabieg bez konsekwencji
jego skrocenia, czas takiego opdznienia to maksymalnie 10 minut. Spdznienie powyzej 10
minut skutkuje skroceniem zabiegu o czas spdznienia, a jego koszt to 100 % ceny badz
anulowaniem wizyty bez zwrotu wptaconego zadatku. Spdinienie pacjenta nie moze
przesuwac czasu nastepnego zabiegu. O spdinieniu prosimy informowac telefonicznie
niezwtocznie przed planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

2. W przypadku znacznego spdznienia (powyzej 10 minut) pacjent musi liczy¢ sie¢ z odmowg
wykonania zabiegu i utrata wptaconego zadatku (jesli taki zadatek byt wptacony). Zabieg
z pakietu w takiej sytuacji jest odpisywany od karnetu — przepada.

3. Ze wzgledu na ztozony charakter $wiadczonych ustug, ktérych czas trwania jest trudny do
przewidzenia, Klinika zastrzega sobie prawo do mozliwych opdinien. Ten sam zabieg
u roznych Pacjentéw moze rézni¢ sie pod wzgledem czasu jego wykonywania, co moze
wptynaé na opdinienia o czym Pacjent bedzie informowany drogg telefoniczng badz poprzez
wiadomos¢ sms.

§4

Zasady wykonywania i odmowa wykonania zabiegu

Zastrzegamy sobie prawo do odmowienia obstugi i wykonania ustugi — zabiegu kosmetycznego / medycznego:
— osobom pod wptywem alkoholu i innych substancji odurzajacych,

— w przypadku wystapienia podejrzenia, iz osoba znajduje sig pod wptywem alkoholu badZ innych substancji
odurzajacych,

— osobom zachowujacych sie wulgarnie / agresywnie / niestosownie wobec personelu badz innych klientéw
kliniki,

—w przypadku przeciwwskazan do wykonania zabiegu,

—w przypadku spéznienia Pacjenta na umowiong wizytg powyzej 10 min.

§5

Odwotywanie wizyt i nieprzychodzenie na uméwiony termin

1. W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomic¢ obstuge Kliniki MaEste nie pozniej niz 24 h
przed planowang wizyta. Na liscie rezerwowej oczekujq osoby, ktére z checia przyjda na
zwolniony termin, pod warunkiem, ze ich réwniez odpowiednio wczesniej powiadomimy.

2. Osoby, ktére nie szanujg naszej pracyi naszego czasu, tracq przywileje zapisow
priorytetowych lub zapiséw w nadgodzinach kosmetologow. Trzykrotne niezastosowanie sig
do powyiszych zasad skutkuje skresleniem z listy klientéw i odmowieniem wykonania ustug
w Klinice MaEste.

§6
42-400 Zawiercie tel. 698 656 83

I S Karnety na zabiegi na twarz i cialo‘oraz medycyng estetyczng nail: maeste@maste.r
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1. W razie rezygnacji z wizyty (karnet) nalezy powiadomi¢ obstuge Kliniki MaEste nie pézniej niz
24 h przed planowang wizyta. W innym przypadku wizyta planowana przepada.

2. W razie rezygnacji z wykupionego pakietu — kwota wykorzystanego zabiegu/zabiegdéw liczona
jest w cenie regularnej, a réinica zwrdocona w formie vouchera do wykorzystania
w klinice.

3. Termin waznosci wykupionego pakietu to okres pét roku, liczony od daty wykupienia pakietu.
Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu po uptywie terminu waznosci
pakietu.

4. Pakiet jest wtasnoscig osoby, ktéra go wykupita. Tylko i wytacznie osoba, ktora wykupita
pakiet moze realizowa¢ zabiegi w ramach pakietu.

5. Klient ma prawo do przekazania Wtasnosci Pakietu osobie trzeciej lub wydtuzenia terminu
waznosci pakietu tylko w wyjatkowych sytuacjach, po uprzedniej zgodzie osoby zarzgdzajacej
Klinikg. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ prosbe droga mailowa jak najszybciej przed
uptywem terminu waznosci pakietu.

§7

Reklamacje

1. Bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i oferujemy jakos¢ ustug na najwyzszym
poziomie.

2. Klienci powinni zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po wystapieniu niepozgdanych objawow,
nie pdzniej niz do 3 dni od wykonania zabiegu.

3. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac¢ droga mailowg na adres: maeste@maeste.pl

4. Podstawa do ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu w postaci oryginatu
paragonu fiskalnego.

5. Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 30 dni.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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§8

Zmiany w Regulaminie

1. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac na biezgco
na naszej stronie internetowej: https://www.maeste.pl/

2. Klinika MaEste zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
3. Kaidy(a) pacjent/ka ma prawo do wgladu w regulamin, cennik ustug i certyfikatow
uzyskanych przez pracownikéw kliniki.
4. Wszystkie osoby przebywajace w klinice MaEste zobowigzane sg przestrzegac niniejszego
Seg'p)éjahjp]lsxosowac sie do sugestii pracownilfgyy:

tel. 698 656 83

este.pl mail: maeste@maste.p
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5. Niezastosowanie sie pacjenta do wymagan regulaminu skutkuje wytaczeniem
odpowiedzialnosci Kliniki MaEste za przeprowadzony zabieg.

6. W razie watpliwosci co do zdrowia pacjenta pracownik moze odmowié wykonania zabiegu.

7. Klinika nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektow
zabiegu w przypadku niestosowania si¢ pacjenta do zalecen po zabiegowych oraz
nieodpowiedniej pielegnacji domowej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 maj 2024 r. i obowigzuje do odwotania.
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